
Radna snaga u javnoj usluzi 
gospodarenja otpadom

Izazov koji nam se „prišuljao iza leđa” ili smo opet 

propustili naučiti lekcije iz tuđih iskustava?
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Radno intenzivna 
djelatnost



NKD 2007

38 Skupljanje otpada, djelatnosti obrade i zbrinjavanja otpada; oporaba materijala 

38.1 Skupljanje otpada

38.11 Skupljanje neopasnog otpada
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ZAKON O GOSPODARENJU OTPADOM (NN 84/2021)

Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada

Članak 64.

(2) Javna usluga je usluga od općeg interesa.



2008 2013 2014

2017 2018 2020 2021 2022 2024

Početak globalne recesije
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2008 2013 2014

2017 2018 2020 2021 2022 2024

Rekordna nezaposlenost u RH,
Ulazak Hrvatske u EU:
 Otvaranje tržišta rada,
 Direktiva 2008/98/EZ - Zakon o 

održivom gospodarenju otpadom.
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2008 2013 2014

2017 2018 2020 2021 2022 2024

"na svom području ne osigura odvojeno prikupljanje 
otpadnog papira, metala, stakla, plastike i tekstila, te 
krupnog (glomaznog) komunalnog otpada na način 
propisan člankom 35. stavcima 1., 2., 3. i 4. ovoga 
Zakona u roku od godine dana od dana stupanja na 
snagu ovoga Zakona”
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2008 2013 2014

2017 2018 2020 2021 2022 2024
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Rekordan broj iseljenika



2008 2013 2014

2017 2018 2020 2021 2022 2024
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Uredba o komunalnom otpadu
 Odluka o načinu pružanja 

javne usluge 



2008 2013 2014

2017 2018 2020 2021 2022 2024

Radna snaga u javnoj usluzi gospodarenja otpadom

• Izraženo povećanje stope 
odvojeno sakupljenog otpada

• Pandemija



2008 2013 2014

2017 2018 2020 2021 2022 2024
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Zakon o gospodarenju otpadom



2008 2013 2014

2017 2018 2020 2021 2022 2024
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Rekordna inflacija



Radna snaga u javnoj usluzi gospodarenja otpadom

Povijesni pregled
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Prosječne godišnje stope inflacije u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2013. do 2022. godine
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Prosječne godišnje stope inflacije u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2013. do 2022. godine
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Realni rast prosječne plaće u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do 2024. godine
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Indeks potrošačkih cijena u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2009. do 2024. godine
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Obujam industrijske proizvodnje u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2009. do 2024. godine
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Nominalni promet uslužnih djelatnosti u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do 2024. godine
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Obujam građevinskih radova u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do 2024. godine
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Povećanje obima posla
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Količine odvojeno sakupljenog komunalnog otpada u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 
2015. do 2022. godine
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Udio odvojeno sakupljenog komunalnog otpada i miješanog komunalnog otpada u 
Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2010. do 2022. godine
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Primjer Zagrebačkog holdinga d.o.o. 
podružnice Čistoća



Radna snaga u javnoj usluzi gospodarenja otpadom

Broj djelatnika na radnim mjestima na vršenju javne usluge odvoza komunalnog otpada u 
Zagrebačkom holdingu d.o.o., podružnici Čistoća u razdoblju od 2013. do 2024. godine

GODINA

RADNO MJESTO 2013. 2016. 2019. 2021. 2023. 2024.

KOMUNALNI RADNIK NA ODVOZU OTPADA 329 350 436 457 470 477

VOZAČ 251 255 289 295 295 303

580 605 725 752 765 780
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„U roku od deset godina od zemlje u kojoj vladaju rekordno visoka nezaposlenost, skromne 

plaće i umjeren obim javne usluge sakupljanja komunalnog otpada uslijed njegova ne 

odvajanja postali smo zemlja sa manjkom radne snage, dvostruko većim plaćama i 

povećanim obimom javne usluge uslijed uspostavljenog odvajanja komunalnog otpada.” 

2012-2014 2022-2024 Razlika/Indeks

Radno sposobno 
stanovništvo (broj)

3.619.000 3.256.000 -363.000

Nezaposlenost (broj) 345.112 108.921 0,32

Prosječna plaća 
(bruto)

1.015 1. 834 1,81

Odvajanje otpada (%) 23 46 2,00



Kako zadržati postojeću radnu snagu?

Kako privući buduću radnu snagu?
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RADNICI

MATERIJALNA PRAVA UVJETI RADA

- amortizacija inflatornog utjecaja - rad na siguran način

 Korekcije - organizacijski odnosi

 Neoporezivi dodaci - unaprjeđenje radnih procesa

 unaprjeđenje kvalitete života

- reputacija

POSLODAVAC

MATERIJALNA PRAVA

- utilizacija raspoloživih resursa 

- opseg posla

- komunikacija ciljeva

- izvještavanje

- reputacija
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Ažuriranje uputa za rad i 
organizacijskih odnosa
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Unaprjeđenje radnih procesa 
vršenja javne usluge komunalnog 

otpada
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Podzemni spremnici –
povećanje kapaciteta 
za odlaganje
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Digitalizacija terenskog izvještaja 
izvršenja usluge
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Pregled rezultata
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Investicije u radnu opremu
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Unaprjeđenja učinkovitosti u 
ograničenim uvjetima raspoloživih 

resursa
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DNEVNO OPTEREĆENJE ODJELA ODVOZA OTPADA - 3.6.2024. DNEVNO OPTEREĆENJE - 15.6. SMANJENJA SUBOTA

Način odvoza prema vrsti otpada
DANI ODVOZA DANI ODVOZA DANI ODVOZA

pon uto sri čet pet sub pon uto sri čet pet sub pon uto sri čet pet sub

1.
SMJENA

MKO - fizički 46 49 49 45 46 32 46 49 49 45 46 32 51 54 54 50 51 12
MKO - pravni 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
BIO - fizički ("kuće") 0 0 0 0 0 0 11 11 9 14 14 12 13 13 13 16 16 0
BIO - pravni 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2

PLASTIKA/PAPIR - "suprotan tjedan" 8 6 8 8 6 10 8 6 8 8 6 10 10 8 10 10 8 0

Interventno 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DODATNI* 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2
UKUPNO: 65 67 68 64 64 53 76 78 77 78 78 65 85 87 88 87 87 23

2.
SMJENA

BIO - FIZIČKI ("zgrade") 21 18 19 22 26 3 3 6 3 8 0 0 3 6 3 8 0 0
PAPIR/PLASTIKA - redovito 17 21 17 19 23 18 17 14 17 12 20 14 20 17 20 15 22 0
BIO - pravni 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
MKO - tržnice 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
UKUPNO: 40 41 38 43 51 23 22 22 22 22 22 16 25 25 25 25 24 2

3.
SMJENA

MKO - centar - pravni 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
MKO - centar - fizički 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
BIO - centar - fizički 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1
PAPIR - centar - fizički 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
PLASTIKA - centar - fizički 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
BIO - fizički ("zgrade") 2 2 2 9 9 6 3 10 10 7 0

PAPIR/PLASTIKA - fizički ("zgrade") 2 2 2 9 9 3 6 10 10 3 0

1x tj. - BIO
(prebačeno iz II. smjene)

8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 10 9 10 9 10 0

2x mj. PAPIR ILI PLASTIKA
(prebačeno iz II. smjene)

7 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 8 9 10 9 10 9 0

Dežurno PAPIR ILI PLASTIKA (kritične) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Interventno 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Podzemni spremnici 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1
UKUPNO: 35 35 35 35 35 33 42 42 42 42 42 40 47 47 47 47 47 16

SVEUKUPNO: 140 143 141 142 150 109 140 142 141 142 142 121 157 159 160 159 158 41
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DANI ODVOZA DANI ODVOZA DANI ODVOZA

pon uto sri čet pet sub pon uto sri čet pet sub pon uto sri čet pet sub

1. SMJENA 65 67 68 64 64 53 76 78 77 78 78 65 85 87 88 87 87 23

2. SMJENA 40 41 38 43 51 23 22 22 22 22 22 16 25 25 25 25 24 2

3. SMJENA
35 35 35 35 35 33 42 42 42 42 42 40 47 47 47 47 47 16

SVEUKUPNO: 140 143 141 142 150 109 140 142 141 142 142 121 157 159 160 159 158 41
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Unaprjeđenje materijalnih prava
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KU_03/2023.

o povećanje osnovice (+8%) i stalnog dodatka

 (sa 132,72 € na prosječnih 165 €,za komunalne radnike i vozače sa 132,72 na 172,53 €)

o povećanjem materijalnih prava (prehrana, nagrada, božićnica i regres)

 primjenom nove sistematizacije (rast koeficijenata za prosječnih 0,18 te rast dodatka na otežane

uvjete rada)

KU_03/2024.

o povećanje osnovice (+12%) i stalnog dodatka

 za komunalne radnike i vozače sa 172,53 na 200,00 €)

o povećanjem materijalnih prava

 prehrana, nagrada, božićnica i regres)



KOMUNALNI RADNIK KOMUNALNI RADNIK KOMUNALNI RADNIK
Koeficijent 1,8 Koeficijent 1,8 Koeficijent 1,8
Sati - informativno 174 Sati - informativno 174 Sati - informativno 174
Satnica 2,82 € Satnica 2,82 € Satnica 2,82 € 

Sati Primanja Sati Primanja Sati Primanja
Redovan rad 174 883,22 € Redovan rad 174 883,22 € Redovan rad 174 883,22 € 
Dodatak na uvjete 10% 88,32 € Dodatak na uvjete 10% 88,32 € Dodatak na uvjete 10% 88,32 € 

RAD U III SMJ.(40%) 174 353,29 € RAD U II SMJ.(10%) 174 88,32 € 

Minuli rad 8,0% 70,66 € Minuli rad 8,0% 70,66 € Minuli rad 8,0% 70,66 € 
Stalni dodatak 200,00 € Stalni dodatak 200,00 € Stalni dodatak 200,00 € 
Vjernost poslodavcu 0,15% 1,32 € Vjernost poslodavcu 0,15% 1,32 € Vjernost poslodavcu 0,15% 1,32 € 
BRUTO PLAĆA 1.243,53 EUR BRUTO PLAĆA 1.596,82 EUR BRUTO PLAĆA 1.331,85 EUR
Doprinosi 20% 248,71 € Doprinosi 20% 319,36 € Doprinosi 20% 266,37 € 
Dohodak 994,82 € Dohodak 1.277,46 € Dohodak 1.065,48 € 
Osobni odbitak 560,00 € Osobni odbitak 560,00 € Osobni odbitak 560,00 € 
Porezna osnovica 434,82 € Porezna osnovica 717,46 € Porezna osnovica 505,48 € 

Porezi 24% 102,62 € Porezi 24% 172,19 € Porezi 24% 121,32 € 
- € - € - € 

NETO PLAĆA 892,21 € NETO PLAĆA 1.105,27 € NETO PLAĆA 944,17 €
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VOZAČ I VOZAČ I VOZAČ I
Koeficijent 2,4 Koeficijent 2,4 Koeficijent 2,4
Sati - informativno 174 Sati - informativno 174 Sati - informativno 174
Satnica 2,82 € Satnica 2,82 € Satnica 2,82 € 

Sati Primanja Sati Primanja Sati Primanja
Redovan rad 174 1.177,63 € Redovan rad 174 1.177,63 € Redovan rad 174 1.177,63 € 
Dodatak na uvjete 8% 94,21 € Dodatak na uvjete 8% 94,21 € Dodatak na uvjete 8% 94,21 € 

RAD U III SMJ.(40%) 174 471,05 € RAD U II SMJ.(10%) 174 117,76 € 

Minuli rad 8,0% 94,21 € Minuli rad 8,0% 94,21 € Minuli rad 8,0% 94,21 € 
Stalni dodatak 200,00 € Stalni dodatak 200,00 € Stalni dodatak 200,00 € 
Vjernost poslodavcu 0,15% 1,77 € Vjernost poslodavcu 0,15% 1,77 € Vjernost poslodavcu 0,15% 1,77 € 
BRUTO PLAĆA 1.567,82 EUR BRUTO PLAĆA 2.038,87 EUR BRUTO PLAĆA 1.685,58 EUR
Doprinosi 20% 313,56 € Doprinosi 20% 407,77 € Doprinosi 20% 337,12 € 
Dohodak 1.254,26 € Dohodak 1.631,10 € Dohodak 1.348,47 € 
Osobni odbitak 560,00 € Osobni odbitak 560,00 € Osobni odbitak 560,00 € 
Porezna osnovica 694,26 € Porezna osnovica 1.071,10 € Porezna osnovica 788,47 € 

Porezi 24% 163,84 € Porezi 24% 257,06 € Porezi 24% 189,23 € 
- € - € - € 

NETO PLAĆA 1.090,41 € NETO PLAĆA 1.374,03 € NETO PLAĆA 1.159,23 €
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Hvala na pažnji
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